REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spolo¢nosti Lillian Vassago s.r.o.

so sidlom Presovska 337/6, 301 00 Plzen

identifikac¢né ¢islo: 02676133

zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni, oddiel C, vlozka 29493
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
http://www.lillianvassago.cz/

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacény poriadok (d’alej len ,,Reklamacny poriadok*) bol spracovany podla
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Zb., ob¢ianskeho

zékonnika (d’alej len ,,NOZ*) a zdkona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zékon*) a vzt'ahuje sa na

tovar (d’alej len ,,Tovar®), v pripade ktorého kupujici v zdkonom stanovenej lehote uplatnil
pravo zo zodpovednosti za chyby (d’alej len

»Reklamacia®) a postup pri jeho reklamdacii u spolo¢nosti Lillian Vassago s.r.0., ako
predavajuceho.

1.2. Kupujuci je povinny sa oboznamit’ s Reklama¢nym poriadkom a obchodnymi
podmienkami predavajiiceho (d’alej len ,,Obchodné podmienky*).

Kupujuci sucasne berie na vedomie, ze je povinny poskytnut’ predavajuicemu potrebna
stucinnost’ nutnd na vybavenie reklamacie, v opaénom

pripade sa lehoty adekvatne predlzuju o €as, v ktorom kupujici neposkytol pozadovanu
sucinnost’.

1.3. Uzavretim kapnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajaceho kupujuci vyjadruje svoj
stihlas s tymto Reklama¢nym poriadkom

a Obchodnymi podmienkami a potvrdzuje, Ze je s nimi riadne oboznameny.

1.4. Predavajuci pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona v ramci svojej podnikatel’ske;j
¢innosti. Predévajuci je podnikatelom, ktory priamo

alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujacemu Tovar.

2. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA CHYBY TOVARU

2.1. Predavajtci zodpoveda kupujicemu, Ze Tovar pri prevzati nema chyby. Najma
predavajuci zodpoveda, Ze v Case, ked’ kupujuci Tovar

prevzal:

(a) ma Tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, t. j. Tovar zodpoveda dohodnutému opisu,
druhu a mnozstvu, ako aj akosti, funkénosti a inym

dohodnutym vlastnostiam,

(b) Tovar je vhodny na tcel, na ktory ho kupujici poZzaduje a na ktory sa Tovar tohto druhu
obvykle pouziva,

(c) Tovar mnozstvom, akostou a d’alSimi vlastnost’ami vratane Zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility zodpoveda obvyklym vlastnostiam Tovaru toho

istého druhu, ktoré moéze kupujici rozumne ocakéavat’ aj s ohladom na verejné vyhlasenia
uskutocnené predavajiicim, najmi reklamou alebo

oznacenim,

(d) Tovar bol dodany s prisluSenstvom vratane obalu, ndvodu na pouzitie, ktoré moze
kupujuci dovodne ocakavat’,

(e) Tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktoré predavajici
kupujucemu poskytol pred uzavretim zmluvy

(f) Tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov,

okrem situdcii, ked’ predavajuci kupujiceho pred uzavretim kiipnej zmluvy zvIast' upozornil,



ze niektord z uvedenych vlastnosti Tovaru sa 1isi

a kupujuci s tym pri uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

2.2. Predévajtici je povinny vydat’ kupujucemu najneskor pri prevzati Tovaru osvedcenie o
zédkonnej zodpovednosti za chyby v textovej podobe.

Potvrdenie 0 zakonnej zodpovednosti za chyby je spisané jasnym a zrozumite'nym jazykom a
obsahuje (a) udaj o tom, ze ma kupujuci v pripade

chyby zo zdkona pravo voci predavajicemu na bezplatnu napravu, (b) oznacenie Tovaru, na
ktory sa zdkonna zodpovednost’ vzt'ahuje, obsah

zodpovednosti, meno a sidlo predavajdceho, postup pri uplatneni prav zo zékonnej
zodpovednosti za chyby a podmienky. Potvrdenie o zakonnej

zodpovednosti za chyby je sucastou danového dokladu (faktury), ktory zdkaznik dostane k
zakUpenému Tovaru.

2.3. Ak sa prejavi chyba v priebehu jedného (1) roku od prevzatia, predpoklada sa, ze Tovar
bol chybny uz pri prevzati, ledaZze to povaha Tovaru

alebo chyby vylucuje. Toto obdobie sa preruSuje na ¢as, po ktory nemohol kupujici Tovar
uzivat’ v pripade, Ze chybu uplatnil reklaméaciou

opravnene.

2.4. Kupujtci je opravneny uplatnit’ pravo z chyby, ktora sa vyskytne na Tovare v obdobi
dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od jeho prevzatia.

Doba zodpovednosti za chybu za¢ina plynut prevzatim Tovaru kupujacim. Doba
zodpovednosti za chybu sa predlzuje o obdobie, po ktoré

nemohol kupujici Tovar uzivat’ v pripade, Ze chybu uplatnil reklamaciou opravnene. V
pripade vymeny Tovaru v rdmci tejto doby pokracuje

povodna doba zodpovednosti za chybu.

2.5. Za chybu nie je mozné povazovat’ zmenu (vlastnosti) Tovaru, ktora vznikla v désledku
jeho opotrebovania spésobeného obvyklym

pouzivanim, mechanickym poskodenim Tovaru kupujicim ¢i tretou osobou, preukazatelne
nedovolenymi zasahmi alebo pouzivanim v rozpore

s navodom na spdsob zaobchadzania s tovarom alebo pokynmi uvedenymi na dafiovom
doklade (fakttre) spolo¢ne s potvrdenim o zakonnej

zodpovednosti za chybu, pouzivanim v rozpore so v§eobecne znamymi pravidlami
pouzivania, v dosledku nedostatocnej alebo nevhodne;j

udrzby, alebo v désledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny.

2.6. Zodpovednost’ Predavajuceho za chyby sa d’alej nevzt'ahuje na chyby na Tovare
preddvanom za niz$iu cenu, a to z ddvodu chyby, pre ktort

bola niz$ia cena dojednana, a d’alej na chyby v pripade pouzitého Tovaru za chybu
zodpovedajlicu miere pouZzivania alebo opotrebovania, ktort

mal Tovar pri prevzati kupujacim.

2.7. Na darceky, ktoré predavajici poskytol kupujucemu bezplatne v rdmcei kiipnej zmluvy na
iny plateny Tovar, nie je mozné uplatnit’ zdkonnii

zodpovednost’ za chyby. V pripade odstUpenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny Tovar,
ktory je poskytovany ako darcek, vratit’ v povodnom

stave predavajucemu.

3. PODMIENKY ZAKONNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBU

3.1. Pri osobnom odbere kupujicim je okamih prevzatia Tovaru od predavajiceho okamihom
prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare

z predavajliiceho na kupujuceho. Pri zasielani tovaru prepravcom prechadza nebezpecenstvo
Skody na Tovare okamihom jeho prevzatia

kupujucim od prepravcu.



3.2. Kupujuci je povinny pri osobnom prevzati Tovaru od predavajuceho skontrolovat’ stav
Tovaru, jeho uplnost’ a neposkodenost’ obalov

a okamzite informovat’ predavajiiceho o pripadnych zistenych chybach Tovaru.

3.3. Pri prevzati Tovaru od prepravcu kupujuci riadne a dokladne skontroluje stav Tovaru,
d’alej kompletnost’ prijatej zasielky, najma to, Ze balenie

obsahuje vsetko, ¢o obsahovat’ ma. Zjavné poskodenie Tovaru alebo jeho obalu pri
dorucovani treba ihned’ riesit’ s dopravcom a spisat’

nezrovnalosti do preberacieho protokolu (prepravného listu). Kupujici nie je povinny
poskodeny Tovar alebo zasielku od dopravcu prevziat’

a o zistenom poskodeni bez zbytocného odkladu informuje predavajuceho.

3.4. Ak kupujtci Tovar neprezrie pri prevzati, méze uplatnit’ naroky z chyb zistitenych pri
tejto prehliadke, iba ak preukaze, Ze tieto chyby mal

Tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare. NeskorSia reklamacia netplnosti
Tovaru alebo vonkajSieho poSkodenia Tovaru

nezbavuje Kupujuceho prava vec reklamovat’. Predavajuci ma vSak moZnost’ preukazat, ze
nejde o rozpor s kapnou zmluvou.

4. MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

4.1. Vsetky zjavné chyby Tovaru v ¢ase jeho prevzatia treba predavajucemu nahlasit’ pri
osobnom prevzati na mieste prevzatia, alebo, pri prevzati

od prepravcu, ich vyznacit' v preberacom protokole prepravcu a d’alej nahlésit’ predavajucemu
na e-mail eshop@lillianvassago.cz. Dalej

predavajuci odporuca v pripade prevzatia Tovaru s poSkodenym obalom od prepravcu prilozit’
fotodokumentéaciu poskodenia a obalu.

4.2. Reklamaciu Tovaru moze kupujtci uplatnit’ osobne v sidle predavajuceho na adrese
Lillian Vassago s.r.o. (Zlatnictvi Lillian VVassago),

Presovska 337/6, Plzen, Vnitini Mésto, 301 00, tel.: +421 911 490 710 alebo v ktorejkol'vek
prevadzkarni predavajuceho, kde po predlozeni

danového dokladu o kupe vyplni pracovnik predavajiceho s kupujicim reklamacny protokol,
alebo reklamovany tovar zaslat’ postovou/prepravnou

sluzbou na adresu sidla predavajuceho. Kupujuci je povinny pri spisovani reklamacného
protokolu uviest’ vSetky pozadované udaje, ktorych

uplnost’ a spravnost’ potvrdzuje podpisom reklamac¢ného protokolu. V reklama¢nom protokole
st informécie, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o je

jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamdcie kupujici, ktory je spotrebitelom, pozaduje a
kontakt, na ktory kupujuici Ziada zaslat’ vyrozumenie

0 vybaveni reklamacie.

4.3. V pripade, ze kupujtci bude zasielat’ Tovar preddvajicemu prepravnou sluzbou, mal by
vo vlastnom zéujme zabalit’ reklamovany Tovar do

vhodného a dostatoc¢ne chraniaceho obalového materidlu vyhovujiceho narokom prepravy
tak, aby nedoslo v priebehu prepravy k jeho

poskodeniu. V pripade krehkého Tovaru by mal zasielku oznacit’ prislusnymi symbolmi.
Zasielka by mala obsahovat’ reklamovany Tovar (vratane

kompletného prislusenstva), odporacame prilozit’ kopiu danového dokladu o kupe, detailny
opis reklamovanej chyby, kontaktné Udaje kupujuceho

pre zaslanie vyrozumenia o vybaveni reklamacie a poZadovany sposob vybavenia reklamacie.
Na to slizi vzorovy reklamacny formular, ktory

najdete na stiahnutie na tomto odkaze Reklama¢ny formulér na stiahnutie TU alebo vam ho
zasleme na poziadanie prostrednictvom e-mailu.

4.4. Kupujuci je povinny preukdzateI'nym spdsobom doloZit,, Ze Tovar bol zakupeny v



internetovom obchode predavajuceho, a to danovym
dokladom o zakupeni tovaru ¢i inym dokladom potvrdzujicim nakup na e-shope spolo¢nosti
(objednavkovy list, potvrdzovaci e-mail od e-shopu).

5. PRAVA KUPUJUCEHO Z CHYB TOVARU

5.1. Ak ma Tovar chybu, méze kupujici pozadovat’ jej odstranenie. Podl'a svojej vol'by moze
pozadovat’ dodanie nového Tovaru bez chyby alebo

opravu Tovaru, ledaze je zvoleny spdsob odstranenia chyby nemozny alebo v porovnani s
druhym neprimerane nékladny. To sa posudi najma

s ohl'adom na vyznam chyby, hodnotu, ktort by mal Tovar bez chyby, a to, ¢i je moZzné
druhym spdsobom chybu odstranit’ bez zna¢nych t'azkosti

pre kupujuceho.

5.2. Predavajici moze odmietnut’ chybu Tovaru odstranit’, ak je to nemozné alebo
neprimerane nakladné najmé s ohl'adom na vyznam chyby

a hodnotu, ktorti by Tovar mal bez chyby. V tomto pripade moze kupujiaci pozadovat’
primerant zl'avu z kiipnej ceny Tovaru alebo odsttpit’ od

kapnej zmluvy. Primerand zl'ava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou Tovaru bez chyby a
chybného Tovaru, ktory kupujuci dostal.

5.3. Ak nema Tovar vlastnosti podl'a ¢l. 2.1 Reklamac¢ného poriadku, méze kupujuci, ktory je
spotrebitel’, pozadovat’ aj dodanie nového Tovaru bez

chyb, ak to nie je vzh'adom na povahu chyby neprimerané. Ak sa chyba tyka iba sucasti
Tovaru, méze kupujuci, ktory je spotrebitel’, poZzadovat’

len vymenu tejto sucasti, a ak to nie je mozné, mdze odstupit’ od kupnej zmluvy. Ak je to vSak
vzhl'adom na povahu chyby neimerné, najma ak je

mozné chybu odstranit’ bez zbyto¢né¢ho odkladu, ide o nepodstatné porusenie kipnej zmluvy a
kupujici nema pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

5.4. Kupujuci méze pozadovat’ primerana zl'avu z kipnej ceny alebo odstupit’ od kiipne;j
zmluvy, ak:

(a) predavajdci neodstrani chybu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby tym kupujicemu
nespdsobil znacné tazkosti, pricom sa zohl'adnuje

povaha Tovaru a ucel, na ktory kupujuci Tovar kapil,

(b) sa chyba Tovaru prejavi opakovane,

(c) je chyba Tovaru podstatnym porusenim kupnej zmluvy,

(d) je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zrejmé, ze chyba nebude odstranend v
primeranej lehote alebo bez zna¢nych t'azkosti pre

kupujuceho.

Primerand zl'ava sa urc¢i ako rozdiel medzi hodnotou Tovaru bez chyby a chybného Tovaru,
ktory kupujuci dostal.

5.5. Odstupenie kupujiceho od kiipnej zmluvy je voci predavajucemu u¢inné v okamihu, ked’
je mu odovzdané alebo doru¢ené vyhlasenie

kupujuceho o odsttipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva od pociatku
rusi, pricom predavajici vrati kupujucemu kipnu cenu

Tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o dostane Tovar alebo ¢o mu preddvajuci preukaze,
ze Tovar odoslal.

5.6. Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak predavajuci kupujiuceho pred
prevzatim Tovaru upozornil, Ze Tovar mé chybu, alebo ak

kupujuci chybu sdm spésobil.

5.7. Ak ma chybu Tovar, ktory bol predany ako pouzity alebo bol predany so zl'avou
zohl'adiiujucou jeho nizsiu kvalitu v Case predaja, ma kupujuci

miesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu zl'avu.



6. REKLAMACNE KONANIE A VYBAVENIE REKLAMACIE

6.1. Pri prijati Tovaru na reklamaciu predavajuci vyda kupujiacemu spotrebitel'ovi pisomné
potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy kupujdci

reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci
(spotrebitel’) pozaduje, a kontaktné udaje kupujuceho na tcely

poskytnutia informécie o vybaveni reklamécie.

6.2. Reklaméaciu, vratane odstranenia opravnene vytknutej chyby, je nutné vybavit’ a kupujuci,
ktory je spotrebitel’, o tom musi byt informovany

najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, ak sa preddvajuci s kupujiicim
spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote. Lehota na

vybavenie reklamacie zac¢ina plynat’ od nasledujiiceho dia po uplatneni reklamécie. Po
uplynuti tejto lehoty bez informovania o vybaveni

reklamacie ma kupujici, ktory je spotrebitel’, rovnaké prava ako v pripade podstatného
porusenia kipnej zmluvy — t. j. od kiipnej zmluvy odstupit’

a pozadovat vratenie kipnej ceny alebo pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny. V pripade
kupujuceho, ktory je podnikatel'om, nie je lehota 30

dni na vybavenie reklaméacie zavidzna. V pripade kupujiiceho podnikatel'a sa predavajtci
zavizuje vybavit’ reklamaciu tovaru najneskor do 50 dni.

Lehota na vybavenie reklamacie za¢ina plynut’ od nasledujuceho diia po uplatneni reklamacie.
6.3. Predavajtci je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy

a dizke jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamécie.

6.4. O vybaveni reklaméacie predavajuci vyrozumie kupujiceho pisomne alebo e-mailom,
podTla toho, ktory zo spdsobov informovania o vybaveni

reklamacie kupujaci zvoli. Ak bol Tovar zaslany na reklamaciu prepravnou sluzbou, bude po
vybaveni reklaméacie automaticky zaslany na adresu

kupujuceho spolu s pisomnym vyjadrenim predavajdceho k uplatnenej reklamécii, t. j.
vydajnym protokolom reklamécie.

6.5. Po vybaveni uznanej reklamacie opravou alebo vymenou sa predlzuje zaruka Tovaru o
dizku trvania reklamacie. Dizka trvania reklamacie sa

pocita od dna nasledujuceho po jej uplatneni do dna, kedy bol kupujici o vybaveni reklamacie
informovany.

6.6. Pri prevzati Tovaru po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny skontrolovat’ Tovar a
jeho sulad s vydajnym protokolom reklamacie. Kupujuci

dalej skontroluje kompletnost’ Tovaru, najmé to, Ze balenie obsahuje vSetko, ¢o obsahovat’
ma. Na neskorSie namietky sa uz nebude prizerat’.

Tymito dojednaniami nie je dotknuta zakonna lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.
6.7. Kupujici je povinny Tovar odovzdany na reklamaciu prevziat’ bez zbyto¢ného odkladu
do 30 dni odo dna, kedy bol o jej vybaveni

informovany. Tato lehota nem6ze uplynut’ skor nez 60 dni od podania reklamacie. V pripade,
ze kupujuci reklaméciu neprevezme najneskor

poslednym dilom lehoty, bude preddvajuci uctovat’ po jej marnom uplynuti skladné za
uloZenie tovaru vo vyske 50,— K¢ vratane DPH za kazdy

deil omeskania.

6.8. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujici povinny predlozit’ predavajucemu
doklad, na zaklade ktorého bola vec prijata do

reklamdcie, a musi preukédzat’ svoju totoznost’ platnym dokladom totoznosti (ob¢iansky
preukaz, cestovny pas), a to s cielom predchadzat’ vzniku

$kod a zamedzit’ legalizacii vynosov pochadzajucich z trestnej ¢innosti. Bez predloZenia



niektorého z tychto dokladov méze predavajuci odmietnut’

Tovar vydat’ ¢i preplatit’ dobropis. Ak je kupujiicim pravnicka osoba, potom déjde k vydaju
Tovaru ¢i preplateniu dobropisu iba Statutarnemu

organu danej pravnickej osoby ¢i osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou.

6.9. V pripade uznanej reklamacie, ma kupujuci pravo pozadovat’ od predajcu naklady za
dopravu do maximalnej vysky 8 €.

Tento Reklama¢ny poriadok nadobuda platnost’ a i€¢innost’ dia 23.10. 2023 a nahradzuje
vsetky predchadzajuce znenia.



